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NASA PRIRUCKA INTEGRITY A NASA ZODPOVEDNOST

Nas manuadl integrity stanovuje RoleRtivny a individualny zavazok nasich zamestnancov vykRonavat svoju cinnost v
stlade s nasimi hodnotami a so vSetkymi prislusnymi zaRonmi, predpismi a odvetvovymi normami. Tento Manual
integrity sa vztahuje na vsetRych riaditelov, vedicich pracovnikov, zamestnancov a zmluvnych partnerov,
pravnické osoby uvedené v prilohe tohto dokumentu (dalej len "spolocnost” alebo ‘my” alebo oznacenie pre
vSetkych dalej len "zamestnanci’).

Doveru si treba zasluzit

Vsetci sme zodpovedni za prijatie, pochopenie a dodrziavanie tejto prirucky integrity.
Vztahuje sa na vas bez ohladu na vasu poziciu v spolo¢nosti alebo na to, kde sa

nachddzate. Spoliehame sa na vas, Ze zachovate nase dedi¢stvo vitazstva s integritou. . v
Verime, ze 1o, ako

Uvedomujeme si, ze niektoré situacie nie su lahke, ale nie ste v tom sami. Tato prirucka je
sprievodcom, ktory kazdému z nas pomoze zit s integritou. Obsahuije tipy, pozitivne priklady

a zdroje, ktoré vam pomaozu uviest nasu integritu do praxe. dOsa h U C e m e nage Cle | e
Ak mate tu cest viest tim, je vaSou povinnostou zabezpedit, aby vas tim pochopil a _J
dodrziaval zasady uvedené v tejto prirucke integrity.
. e Voo v
Uspech bez integrity je netispech J e rOV n a RO d O | ez | te
Tato prirucka integrity premieta nasu integritu do praxe. Nasim zamestnancom, investorom,
spotrebitelom, komunitam a dalSim zainteresovanym stranam velmi zalezi na nasej h t v d C h
integrite. Vytvaranie dopytu a ziskavanie dovery je hnacim motorom nasich rozhodnuti a a O o’ co OS | a n e m e .
cinnosti. Vitazstvo s integritou je jediny sposob.



ZALEZI NA VASICH
CINOCH

Kazay je zodpovedny za to, aby
sme nasu integritu uplatnili v
praxi a vytvorili trvaly, pozitivny
Vplyv.

(0 sa stane, ked sa
PrirucRa integrity nedodrziava’

Zdlezi nam na vas a chceme chranit vas aj spoloénost. Nedodrzanie tejto Prirucky integrity méze mat
pre vas a spolo¢nost negativne dosledky.

9 B &

Strata dovery Prisne pokuty Poskodenie Trest odnatia
a sankcie dobrého mena slobody

Mohli by ste tieZ Celit
internym napravnym opatreniam, ako napriklad:

©00

Negativny vplyv Pozastavenie Skoncenie Ustne alebo
na odmenovanie prace pracovného pisomné
a kariéru pomeru varovania



NEEXISTUJE SPRAVN)(
SP0S0B, AKO UROBIT

ZLU VEC

povinnostou hrat ¢estne a ziskavat

doveru Razdy den.

e
......................
------
SLaisy

ARo zabezpecit, aby som robil etické rozhodnutia?

Nasledujuce zakladné otazky su uzitoc¢né najma v situdciach, ktorym sa tato prirucka osobitne nevenuje,
nasim zdsadam alebo inym normam, s ktorymi sa zamestnanci mozu stretnut v priebehu svojej pracovnej cinnosti.

NEROBTE TO

NEROBTE TO

NEROBTE TO

MOZEME TO UROBIT?

Je to v sulade s nasimi
hodnotami? Je to v sulade so
zékonom, nasimi zdsadami a

postupmi?

.

ANO

MALI BY SME TO UROBIT?

Je to spravne? Chceli by ste,
aby sa vase ¢iny dostali na
verejnost? Ma tp pozitivny

odraz pre spolo¢nost alebo na
vasu povest?

.

ANO

UROBIME T0?

Chapete dosledky? Ste
ochotny niest zodpovednost
za toto rozhodnutie?

.

ANO

KONAJTE

Sledovanie cesty spolo¢nosti

PYTAJTE SA

Najdite spravnu cestu.
Nekonajte, kym si
nepotvrdite, Ze rozhodnutie je
v stlade s nasimi hodnotami,
zakonom, nasimi zasadami a
postupmi.

PYTAJTE SA

Predtym, ako zac¢nete konat,
skuste sa zamysliet ako sa
vase konanie prejavi a aké
ma dosledky. Konajte tak,
ako keby sa vase ¢iny mali
objavit v sprévach.

PYTAJTE SA

Ste zodpovedny za svoje
¢iny. Uistite sa, ze rozumiete
moznym dosledkom.
Konajte len vtedy, ked na to
mate opravnenie.




AKO KLAST OTAZKY ALEBO
VYJADRIT OBAVY.

Nebojte sa poZiadat o pomoc.
VSetci potrebujeme v niektorych situaciach
poradenstvo.

Uz viac ako sto rokov si ziskavame ddveru cestnym konanim. Dévera sa
da velmilahko stratit. Aby ste si tito déveru chranili, musite porozumiet
tejto prirucke a nasim zasadam a konat spravne. To zahfna kladenie
otazok, vyjadrenie obav a informovanie, ak si myslite, ze niekto
nedodrziava . Vyjadrit sa je vasou povinnostou.

Existuje mnoho ludi, na ktorych sa mdzete obratit s otazkou alebo
pripomienkou. VypocCujeme si vas.

S KYM MOZEM HOVORIT?

Kanaly integrity

Y «é

SO /
R /"'/}'
\%&\% >

Mozete
pouzit aj

IOME | inka integrity

Integrity

Ak ste externa tretia strana a chcete vzniest otazku alebo staznost, moZete napisat spolo¢nosti European Appliances Management EMEA S.R.L.
na adresu pravneho oddelenia: Urad pre etiku a dodrziavanie predpisov, Via Varesina, 204 - 20156 Milano, Taliansko.

* Tento formular mozu pouzivat len zamestnanci a dodavatelia, ktori maju e-mailovu adresu spolo¢nosti.

Linka integrity je dovernym zdrojom

. informacii pre zamestnancov, ktori tak mézu

+ vyjadrit svoje obavy a v dobrej viere oznamit

potencialne alebo skutoc¢né porusenie nasich
zasad dodrziavania predpisov a platnych

. zakonov.

« Ziadame len minimum informécii a v ziadnom
pripade sa nebudeme snazit identifikovat vasu
totoznost, ak sa rozhodnete zostat v

. anonymite.

Vyber krajiny je potrebny na zabezpecenie
suladu so zékonmi o ochrane osobnych udajov
v danej krajine a v Ziadnom pripade nema sluzit
. naidentifikciu jednotlivca, ktory podava

° spravu.

Formular pre spravy uréené pre “Linku integrity”


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUwoBzs59zhf3kQbffmvFafeJTPGT1BAUmLlZuRTQcf-Y84g/viewform

NULOVA ODVETA

Nasa spolocnost sa zaviazala chranit svojich .
zamestnancov pred odvetnymi opatreniami. PYTAITESA A POTOM KONAJTE

Odveta je priamy alebo jemnejsi negativny désledok za vznesenie obav alebo
nahlasenie pochybenia v dobrej viere. Priklady zahrmaju zastrasovanie, vylucenie z
prilezitosti, faloSné negativne hodnotenie vykonu a vypoved.

Videl som, Ze mdj manaZér robi nieco, ¢o sa nezda byt v sulade s
priruckou integrity. Dostanem sa do problémov, ak v dobrej viere
podam spravu?

- ) _ ) o . Nie, nemozete sa dostat do problémoy, ak v dobrej viere vyjadrite svoje
Odveta nie je povolena. Kazdy zamestnanec, ktory sa pomsti niekomu, kto v dobre; obavy, a to ani v pripade, ak sa ukaze, ze ste sa mylili. VySetrovania sa

viere vyjadri obavy, bude niest zodpovednost. Ak vidite alebo pocujete o odvetnych vedu objektivne, spravodlivo a diskrétne.
opatreniach, budte sucastou rieSenia: Ozvite sa.

Netolerujeme odvetne
opatrenia voCi zamestnancom, ’ ’
Rtori v dobrej viere upozornia

na eticke problémy.
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ROBIME TO, (O JE SPRAVNE
PRE NASICH




UDRZIAVAME SPOTREBITELA
V/ CENTRE VSETKEHO, CO ROBIME.

Nasi spotrebitelia st jadrom nasej vizie, poslania 3
stratégie.

Huzevnato sme pracovali na budovani nasich znaciek a ziskavani dévery nasich zéakaznikov na
celom svete. Snazime sa byt najlepsimi s nasimi znackovymi spotrebnymi vyrobkami... v kazdej
domacnosti na celom svete. Vedlce postavenie znacky a produktu nedosiahneme bez
neustaleho zameriavania sa na nasich spotrebitelov.

Co to pre vas znamena?
» Pochopte a uplatnite nasu viziu a poslanie vo svojej praci.

» Vo vSetkom, ¢o robite, berte ohlad na nasich spotrebitelov.

ZDROJE
V pripade otazok alebo obdv sa obréatte na svojho manazéra alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Q

Pocas diskusie o rizikach urychlenia uvedenia produktu na trh sa nikto
nezaoberal tym, aky to bude mat vplyv na skisenosti spotrebitelov. Co by
som mal urobit?

Spotrebitelia by mali byt stredobodom vsetkého, o robime. Mali by ste nastolit
tuto otazku, aby sa zabezpecilo, Ze sa skusenosti spotrebitelov nebudu
prehliadat.



NAVRHUJEME A VYRABAME
BEZPECNE A VYSOKOKVALITNE
VYROBKY

NasSi zakaznici nam vo svojich domacnostiach doveruju .
S nadsenim im prinasame bezpecné a Rvalitneé vyrobRy.

Spotrebitelia si nase vyrobky vyberaju pre svoje domacnosti a denne s nimi prichadzaju do kontaktu.
Preto ponukame vysokokvalitné vyrobky, ktoré spifiaju alebo prekraduju vietky platné bezpe¢nostné a
regulacné poziadavky tam, kde sa predavaju.

Vytvarame dopyt a ziskavame déveru nasich spotrebitelov tym, Ze spifiame alebo prekonavame ich
primerané oCakavania pocas predvidatelného pouzivania nasich vyrobkov.

Ak vyrobok nesplini nas slub, snazime sa udrzat doveru spotrebitelov poskytnutim sluzieb a servisu
po nakupe, ktory spini alebo prekona ich ocakavania.
Co to pre vas znamena?

 Podporovat kvalitu, bezpe¢nost a dodrziavanie predpisov.
« Rozumiet a dosledne uplatiiovat normy kvality a bezpecnosti, ktoré sa vztahuju na vasu pracu.

« Ak sa vam nieCo nezda, okamzite sa ozvite.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Q

A
Q
A

Vsimol som si urcité problémy s kvalitou vyrobkov, ktoré vychadzaji z mojej
linky. Mj manazér s tym ni¢ neurobil. Co mam robit?

Porozpravajte sa o tomto probléme so svojim nadriadenym a poziadajte o
podporu svojho timu a odbornikov na kvalitu, aby ste problém vyriesili. Musime
neustdle dodrziavat nase normy kvality. Nasi spotrebitelia si zasluzia
vysokokvalitné vyrobky. Nerobte kompromisy v kvalite kvéli terminom.

MOoj brat si prave kupil novi ruru. Povedal mi, ze kgv okolo dvierok je taky
hortici, Ze sa obava, aby sa jeho dcéra nepopalila. Co mam robit?

Okamzite nahlaste problém oddeleniu bezpecnosti a regulacie. Poziadajte
svojho nadriadeného o pomoc pri kontaktovani. Taktiez zabezpecte, aby vas
brat zavolal na nasu linku zékaznickeho servisu. Nasou povinnostou je
okamzite reagovat na akékolvek obavy tykajlce sa bezpec¢nosti vyrobku.

CP-12 Politika bezpecnosti vyrobkov. Ak mate otazky, obratte sa na oddelenie kvality, oddelenie bezpecnosti a regulacie, iného ¢lena organizacie pre vyrobky alebo na niektory z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1twASoZH9h1NBlkH-QlfDvbw1-WfmE0T1/view?usp=sharing

PLNIME SLUBY, KTORE SME DAL

Dovera nasich spotrebitelov je jednym z nasich
najcennejSich aktiv. Sme odhodlani udrZat si ich doveru
pravdivou reRlamou nasich vyrobRov a sluzieb.

Chceme sa uistit, Ze spotrebitelia maju pri rozhodovani k dispozicii tie najlepsie informdcie.

o nasich vyrobkoch. Preto svoje vyrobky poctivo propagujeme a dbame na to, aby to, ¢o hovorime.
bolo aj pravdivo podlozené. Dodrziavame zakony o reklame tam, kde pdsobime, a o¢akavame, ze to
isté bude robit aj kazdy, kto propaguje nase vyrobky alebo sluzby.

Co to pre vas znamena?

» Zabezpecenie vhodného testovania a procesov na overenie nasich reklam a vyhlaseni.
* Uistite sa, ze nepodporujeme nepravdivé informacie.

* Pri zverejnovani prispevkov o nasej spolocnosti na internete uvedte, ze ste zamestnancom
spolocnosti, znacku a produkt.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Q

A
Q
A

Z dovodu zmien na poslednu chvilu pri uvedeni vyrobku na trh je jedna zo
Specifikacii vyrobku mierne nepresna. Ak je rozdiel maly, musime
$pecifikaciu aktualizovat?

Ano, $pecifikacie nasich vyrobkov by mali byt vzdy presné. Zavazujeme sa
poskytovat presné informdcie o nasich vyrobkoch.

Sme vel'mi blizko k uvedeniu nového produktu a myslim si, ze budeme
predavat viac, ak povieme, Ze ma najviac cyklov v odvetvi. Nemame cas
robit vyskum, ale na zaklade mojich poznatkov je to pravda. MéZzem tito
spravu pridat do reklamnych materialov na vyrobok?

Nie. Nemate k dispozicii udaje, ktoré potrebujete na toto tvrdenie. Musite
spolupracovat s oddelenim marketingu a pravnym oddelenim a dodrziavat
proces tvorby spravy, ktory vam pomoze zhromazdit spravne Udaje na podporu
vyhlasenia pred jeho vydanim.

CP-1 Zdsady inzercie. V pripade otazok alebo obav sa obratte na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1Rsee492_MuhTEiE1RHcC1FG_sUFdBbzc/view?usp=sharing

RESPEKTUJEME SUKROMIE

Chceme si ziskat a udrzat doveru. Usilovne sa snaZime
chranit vSetRy osobné Udaje, ktoré nam boli poskytnuté.

Uvedomujeme si citlivost osobnych udajov, preto vyhladdvame len tie osobné Udaje, ktoré potrebujeme
na plnenie nasich obchodnych a zakonnych povinnosti, a pouzivame ich len na urCeny a oznameny ucel.

Zhromazdené informacie poskytujeme len tym, ktori ich potrebuju na svoju pracu. Ak ste jednym z tychto
[udi, mate povinnost reSpektovat a chranit sukromie tych, ktori sa so spolo¢nostou delia o svoje osobné
udaje.

Rovnaké zasady starostlivosti a ochrany uplatfiujeme aj na osobné udaje vytvorené pouzivanim nasich
pripojenych zariadeni a ziskané od naSich zamestnancov, navstevnikov a inych oséb.

Co to pre vas znamena?
* Zistite, ktoré udaje si vyzaduju ochranu.

» Zabezpecte dodrziavanie procesov a kontrolnych mechanizmov na ochranu osobnych udajov a
dodrziavanie zakonov.

Co sii to osobné (daje?

Informacie, ktoré priamo alebo nepriamo identifikuji osobu.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Q Méj tim chce zbierat tidaje o narodeninach nasich spotrebitel'ov, aby im
mohol posielat narodeninové pohl'adnice. MdéZeme to urobit?

Pred zhromazdovanim informécii sa poradte so spolo¢nostou GIS, so svojim

A pracovnikom zodpovednym za ochranu osobnych udajov alebo s pravnym
oddelenim, aby ste sa uistili, Ze tieto informacie moézeme zhromazdovat
legalne a ze mame spravne postupy a kontroly na ich ochranu.

So svojim timom zdielam tabulku, ktora obsahuje mena a adresy

Q spotrebitelov. Je vel'mi tazké udelit a zrusit individualny pristup k stboru.
Mé6Zem namiesto toho pouzZit mozZnost zdiel'aného odkazu?
Nie. Pristup by ste mali nadalej obmedzit len na zamestnancoy, ktori tieto
informdacie potrebuju na vykonavanie svojej prace. Zdielanie tychto informacii
by mohlo byt porusenim zékonov o ochrane osobnych udajov.

CP-4 7asady ochrany osobnych udajov. V pripade otézok alebo obdv sa obratte na GIS, na pracovnika zodpovedného za ochranu osobnych Udajov, na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov

integrity.


https://drive.google.com/file/d/1MxjjAWjQvDYzY5iMVaZw0zGp8FbqArH1/view?usp=sharing

ROBIME TO, (O JE SPRAVNE
PRE NASICH




VZAJOMNE SA RESPEKTUJEMEA
PODPORUJEME ROZMANITOST A ZACLENENIE.

Vazime si jeden druhého a nase jedinecné myslienky 3
napady. Uvedomujeme si, ze ocenovanie nasich rozdielov
umozZnuje Razdému naplno vyuZit svoj potencial.

Z4lezi nam na ludoch, s ktorymi pracujeme, a spravame sa k sebe s reSpektom a déstojnostou.
Vitame réznorodych ludi, myslienky a napady.

Verime, Ze sme schopni vykonavat nasu najlepsiu pracu v inkluzivnom prostredi bez nelctivého alebo necitlivého
spravania. Preto dodrziavame primerané normy spravania na pracovisku a netolerujeme ziadnu formu neuctivého
spravania, obtaZovania alebo nenavistnych prejavov zo strany alebo voci akémukolvek zamestnancovi, dodavatelovi
alebo navstevnikovi.

Snazime sa vytvérat kulturu respektovania a inkluzie a budovat demograficky réznorodu skupinu zamestnancov.
Zavazujeme sa tiez k spravodlivosti pri prijimani do zamestnania a pri povysovani. Nase rozhodnutia o prijati do
zamestnania su zalozené na principoch rovnosti prilezitosti, zasluh, zru¢nosti a pracovného vykonu.

Co to pre vas znamena?

 Ku kazdému sa spravajte s reSpektom a dostojnostou.
 Zabezpecte reSpektujlce, inkluzivne pracovisko bez diskrimindcie a obtaZovania.

* Prirozhodovani o ludoch vzdy vychadzajte z ich zasluh a budte si vedomy pripadnych predsudkov.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Vyzaduje sa v ramci diverzity a inkltzie, aby som zamestnaval alebo uprednostioval
Zeny alebo rasovo odlisnych kandidatov pred ostatnymi?

To znamena, Ze pred prijatim rozhodnutia o prijati do zamestnania alebo pri povyseni
musite zvazit roznorodu skupinu kvalifikovanych kandiddtov. Zamestndvame a
povysujeme najkvalifikovanejsich jednotlivcov bez ohladu na rasu alebo pohlavie.

Mbj veduici vzdy odmieta moje napady, ale vazne uvazuje o napadoch mojich
spolupracovnik. Co mam robit?

Najlepsie vysledky dosahujeme vtedy, ked' vitame réznorodost napadov a kazdy
prispieva k plnému vyuzitiu svojho potencialu. Ak je to mozné, povedzte svojmu
vedulcemu, ako sa citite. Ak mate nadalej pocit, Ze vase napady nie su reSpektované,
obréatte sa na oddelenie ludskych zdrojov alebo vyuZite niektory z kandlov integrity.

poziadam, aby prestal. Co mam robit?

Snazime sa zabezpecit reSpektujuce pracovisko. Ak sa citite neprijemne, obratte sa na
oddelenie [udskych zdrojov alebo vyuzite niektory z kanalov integrity.

Chystam sa na matersku dovolenku a mam obavy, o sa stane, ked' sa vratim.
Nechcem prist o prileZitosti, pretoZe mam rodinu alebo preto, Ze dojéim. Co mam
robit?

Spolo¢nost sa zaviazala podporovat rodic¢ov prostrednictvom réznych programov
a vyhod. Porozpravajte sa so svojim nadriadenym alebo oddelenim ludskych zdrojov a
dozviete sa, ako vdam mozu pomaoct.

Q Maoj manazér nevhodne vtipkuje a stale ma objima okolo ramena, aj ked' ho slusne

CP-7 Politika rozmanitosti, rovnakych prilezitosti a reSpektu na pracovisku. V pripade otazok alebo obav kontaktujte oddelenie ludskych zdrojov alebo ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1AUNiXTMkXhKw2V29JkB51VAZZXbirrdM/view?usp=sharing

ZAVAZUJEME SA POSKYTOVAT
BEZPECNE A ZDRAVE PRACOVISKO

Sme oddani svojim fudom. Usilovne pracujeme na
udrziavani zdravého a bezpecného pracoviska, Rde
kazdy moZe podavat co najlepSie vykony.

Chceme, aby sa kazdy zamestnanec, predajca a navstevnik kazdy den vratil domov v bezpeci.
Pracujeme ako tim, aby sme udrzali bezpecné a zdravé pracovisko tym, Ze identifikujeme a rieSime
rizikd a hladdme sposoby, ako zlepsit nase postupy.

Snazime sa nielen dodrziavat, ale aj prekonavat predpisy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia.
Takisto netolerujeme ziadnu formu nasilia alebo hrozby nasilia zo strany zamestnancov, predajcov
alebo navstevnikov.

Sme pracovisko bez zbrani.

Co to pre vas znamena?
 Podporovat zdravé, bezpecné pracovné prostredie bez nésilia.
« Konat zodpovedne a dodrziavat zdravotné a bezpecnostné normy a postupy.
- Pouzivat pozadované osobné ochranné prostriedky.
- |dentifikovat nebezpecenstva na nasich pracoviskach a pracovat na ich rieseni.

« Nalezite hlasit a zaznamenavat Urazy alebo bezpec¢nostné incidenty.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Videl som kolegu, ktory nemal na sebe ochranné okuliare. Nechcem ho
dostat do problémov, ale zaroven sa obavam o jeho bezpecnost.

Najprv sa porozpravajte so svojim spolupracovnikom a poziadajte ho, aby nosil
potrebné bezpecnostné vybavenie. Ak vam to nie je prijemné, porozpravajte sa
o situacii so svojim nadriadenym, oddelenim ludskych zdrojov alebo oddelenim

BOZP, aby ste predisli urazu alebo nehode.

Spolupracovnici ma presviedcali, aby som o zraneni "micala", ale ja som sa
naozaj zranila. v praci. Co mam robit?

Uraz nahlaste ¢o najskér z troch dévodov. Po prvé, chceme, aby sa vam
dostalo nélezitej lekarskej starostlivosti. Po druhé, chceme sa dozvediet, ¢o sa
stalo, aby sme mohli zabrénit budtcim nehoddm. A napokon, niektoré viady od
nas vyzaduju, aby sme zaznamenavali a nahlasovali urCité urazy, ku ktorym
doslo pri préci. Uraz nikdy nezatajujte.

Moje oddelenie ma Sportovy tim, ktory po praci hra vo firme. Pocas
posledného zapasu nas manazér strcil do mojho spolupracovnika, pretoze
urobil chybu. Co mam robit?

Co najskér kontaktujte oddelenie fudskych zdrojov, oddelenie podnikove;
bezpecnosti alebo ktorykolvek z kanalov integrity. Usilovne sa snazime
udrziavat bezpecné prostredie bez nasilia.

>0 X o >

CP-8 Politika ochrany Zivotného prostredia, zdravia, bezpecnosti a udrzatelnosti. V pripade otazok alebo obav sa obratte na oddelenie BOZP, pravne oddelenie alebo ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1J-ipB_LLwZo4gvrvhb1uGrXhKzTPoxSf/view?usp=sharing

VERIME V GLOBALNE LUDSKE PRAVA

Vo vSetkom, o robime, podporujeme [udské prava.
ReSpeRtujeme slobodu zdruzovania a 0sobnej politickej
angazovanosti.

Nase obchodné postupy odradzaju nas zavazok zabezpedit, aby kazdy ¢lovek, ktory pracuje pre
spoloénost, pracoval z vlastnej vole v bezpeénom a zdravom prostredi. Sme proti diskriminacii,
otroctvu a detskej praci a zabezpecujeme kontrolné mechanizmy a ochranu, aby sme im zabranili.
Podporujeme rozmanitost a mzdovu rovnost.

ResSpektujeme aj pravo nasich zamestnancov zdruzovat sa s kym chcu a angazovat sa v politike
mimo prace.

Co to pre vas znamena?

- Zakazat nitenu alebo detsku pracu a dodrziavat globalne ludské prava a miestne zakony tykajuce
sa prace, ¢asu a miezd.

- UdrZiavat nasich dodavatelov a obchodnych partnerov zodpovednych za dodrZiavanie rovnakych
zasad prostrednictvom Kodexu spravania dodavatelov.

» Ak sa osobne angazujete v akomkolvek politickom procese, robte to vo svojom osobnom volne,
bez pouzitia zdrojov spoloc¢nosti a bez toho, aby ste naznacovali, ze hovorite v mene spoloc¢nosti.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Niekto spomenul, Ze mam nizsi plat ako moj muzsky kolega, pretoze som
Zena. To nie je fér. Co mam robit?

Spolo¢nost sa zavazuje odmenovat zamestnancov na zéklade vykonu a
zrucnosti, nie na zaklade pohlavia alebo inych charakteristik, ktoré nesuvisia s
pracou. Porozpravajte sa o tom so svojim nadriadenym, oddelenim ludskych
zdrojov alebo prostrednictvom preferovaného kanala Integrity.

Q Zamestnanec jedného z nasich dodavatelov sa zda byt prili§ mlady na to,
aby mohol pracovat. Co mam robit?

Ide o velmi zévazné obvinenie a my musime zabezpedit, aby sme obchodovali
s dodavatelmi, ktori konaju v sulade s nasim Kodexom spravania dodavatelov.
Kontaktujte pravne oddelenie alebo ktorykolvek z kanalov integrity.

CP-7 Politika rozmanitosti, rovnakych prilezitosti a reSpektu na pracovisku; CP-10 Politika politickych aktivit; Kédex spravania dodavatela. Kontaktujte oddelenie ludskych zdrojov alebo ktorykolvek z

kanalov integrity ak mate otazky alebo obavy.


https://drive.google.com/file/d/1AUNiXTMkXhKw2V29JkB51VAZZXbirrdM/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RILq7SZYeB6Y0WNyyKZg0g2m3m4nCFPaMv3OLiGCoHw/edit?usp=sharing

ZAVIAZALI SME SA K OCHRANE
ZIVOTNEHO PROSTREDIA
A K UDRZATELNOSTI.

Verime v udrzatelné vyuzivanie prirodnych zdrojov v
nasich zariadeniach a vyrobRoch a tvrdo na tom
pracujeme.

Zavazujeme sa minimalizovat vplyv na Zivotné prostredie pocas vyroby, distriblcie a pouzivania,
a likvidacie nasich vyrobkov. Snazime sa plnit a prekracovat poZiadavky environmentalnych zakonov
a predpisov.

Co to pre vas znamena?

« Pomozte ndm sSetrit vodou a energiou v nasich zariadeniach a vo vyrobkoch, ktoré vyrdbame.

« Pomdzte ndm znizit spotrebu materidlov a zdrojov hladanim recyklovanych a alternativnych
materialov.

- Identifikovat a podporovat prileZitosti na investicie do U¢innych a obnovitelnych zdrojov energie,
ako je veternd a soldrna energia.

 Podporovat environmentalne iniciativy a zi¢astfiovat sa na nich.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

M6j nadriadeny ma poziadal, aby som dodrziaval novy postup likvidacie
nebezpecéného odpadu, ale nie som si isty, ¢i je to najlepsia volba. Co mam
robit?

Porozpravajte sa so svojim nadriadenym a uistite sa, ze poziadavke rozumiete.
Nikdy neodhadujte, ked sa zaoberate environmentalnymi alebo
bezpec¢nostnymi postupmi. Ak mate stale obavy, obratte sa na EHS alebo na
kanaly integrity.

=

V rieke nedaleko nasho zavodu som videl ropu. Neviem, €i s tym ma nasa
tovaren nie€o spolo¢né. Mam to niekomu oznamit?

A Ano. Co najskér nahlaste, o ste videli, svojmu nadriadenému alebo vedicemu
BOZP. Mozete tiez vyuzit kandly integrity.

CP-8 Politika ochrany Zivotného prostredia, zdravia, bezpecnosti a udrzatelnosti. V pripade otazok alebo obav sa obratte na EHS alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1J-ipB_LLwZo4gvrvhb1uGrXhKzTPoxSf/view?usp=sharing

R0BIME TO, (O JE SPRAVNE
PRENASU SPOLOCNOST




OHLASUJEME NASU
PRACU PRESNE

\lytvarame vcasné, poctivé a presné obchodné zaznamy,
pricom dodrziavame procesy a kRontroly.

Uvedomujeme si, Ze ako verejna spoloénost musime dodrziavat Specifické uctovné pravidld pre
vykazovanie a oznamovanie informacii. Skreslovanie alebo falSovanie informacii je nepripustné.
VSetci sme spolocne zodpovedni za udrziavanie a dodrziavanie procesov a kontrolnych
mechanizmov.

Co to pre vas znamena?
« Vytvéarat presné, Uplné a véasné vykazy a zdznamy.

» Zabezpecenie dodrziavania kontrolnych mechanizmov spolocnosti na predchadzanie
kradeziam, podvodom a inym protipravnym konaniam.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

M6j nadriadeny mi povedal, Ze dnesna zasielka opustila nas sklad minuly
tyZden, aby nam pomohla dosiahnut ciel. Co mam robit?

Povedzte svojmu manazérovi, ze to nemdzete urobit a pouzite skuto¢ny datum
odoslania. Pouzitie datumu z minulého tyzdna je nepresné a mohlo by
spbsobit, ze nase ¢islo prijmov nebude spravne. Taktiez je dolezité, aby ste tuto
situaciu nahlasili prostrednictvom jedného z kanalov integrity.

Z poslednej sluzobnej cesty som si neulozil vSetky uctenky. Je v poriadku,
ak pouzijem int uctenku z osobnej cesty v priblizne rovnakej vyske?

Nikdy by ste nemali pouzivat nespravne dokumenty na podporu akejkolvek

Atransakciei O svojej situacii sa poradte so svojim nadriadenym a poziadajte o
radu finanény tim. Pred uskutoénenim akéhokolvek dojednania alebo platby v
mene spolocnosti sa oboznamte s regionalnymi pravidlami.

CP-3 Zasady vedenia ucétovnych knih a zdznamov a vnutornej kontroly. V pripade otdzok alebo obav sa obratte na finanéné oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1sL9mkMcDexRdbXs8YJBU7RXuEMRFmz_c/view?usp=sharing

POUZIVAME MAJETOK
SPOLOCNOSTI SPRAVNE

Chranime a vyuzivame nase zdroje
Cestne a efektivne.

Chranime zdroje spoloc¢nosti a vyuzivame ich ¢o najefektivnejsie. Aj ked' je prilezitostné osobné pouzivanie
niektorych prostriedkov spolo¢nosti primerané, nikdy nepouzivame prostriedky spolo¢nosti na osobny prospech,
neposkytujeme ich nikomu mimo spolo¢nosti ani ich neodnasame zo zariadeni spolo¢nosti bez prislusného
povolenia.

Nase dusevné vlastnictvo je dolezitym aktivom. Chranime tieto inovéacie, znacky a obchodné tajomstva a dbame na
to, aby sme pred zdielanim s ostatnymi dodrzali autorizacné postupy. Respektujeme aj dusevné vlastnictvo inych a
oCakavame, Ze oni budu robit to isté.

Ako zamestnanci spolo¢nosti si uvedomujeme, Ze vSetka préca, ktort vytvorime v suvislosti s nasimi povinnostami s
vyuzitim firemného ¢asu, ndstrojov alebo informécii, patri spolo¢nosti. Spolocnost ma pravo kedykolvek skontrolovat
a monitorovat pouzivanie vsetkych zdrojov spoloc¢nosti, tak ako to povoluje zakon.

Co to pre vas znamena?
* Pri nakladani s majetkom spolocnosti vratane dusevného vlastnictva budte obozretni.
 Nikdy nepouzivajte majetok spolocnosti na osobny prospech.
 Zabezpecit dodrziavanie nasich zdsad tykajucich sa pouZzivania a ochrany majetku spolo¢nosti.

 Dodrziavajte nase zasady a usmernenia tykajlce sa spravy informacii.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE
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Spoloénost si objednala novu ruéni vitacku, ktora sa pouziva len zriedka.
M6ézZem si vitacku vziat domov, aby som ju mohol pouzivat a neskor ju priniest spat?

Nie. Nase firemné zdroje, ako napriklad nastroje a kanceldrske potreby, nam pomahaju
vykonavat nasu pracu. Vacsina podnikovych prostriedkov nema opustit priestory a
mozno ich premiestnit na iné miesto len na zaklade zavedenych procesov s
pozadovanymi schvaleniami.

M6éZem pouzivat svoj firemny e-mail na odosielanie a prijimanie osobnych sprav?

Vas pocitac¢ a e-mailové konto s majetkom spoloc¢nosti a my sme zodpovedni za ich
efektivne vyuzivanie. Obmedzené a prilezitostné osobné pouzivanie urcitych aktiv
spolo¢nosti, ako je vas pocitac a e-mail, je v rdmci moznosti povolené. Oboznamte sa s
nasimi zdsadami, ktoré sa vztahuju na takéto pouzivanie.

Co mam urobit, aby som ochranil nase napady na nové funkcie produktu a uistil sa,
Ze neporusujeme dusevné vlastnictvo niekoho iného?

Zdielanie napadov na nové funkcie podlieha zavedenym postupom na predkladanie.
Neposkytujte nové funkcie alebo technoldgie tretim stranam, pokial na to nie su
opravnené. Kontaktujte pravne oddelenie a poziadajte o podporu pri ochrane nasich
inovacii.

Zvazujeme rozsirenie predaja znaéky do novej krajiny. Co je potrebné urobit na
ochranu nasej znacky?

Jednou z viacerych otazok, ktoré je potrebné zvazit pred expanziou na nové Uzemie, je
ochrana ochrannej znamky. Vopred spolupracujte s pravnym oddelenim, aby ste sa
uistili, ze v danej krajine mame ochranu Ochrannej znamky. Bez toho by potencialny
distributor alebo iné subjekty mohli podat Ziadost o Ochrannt zndmku a pripadne
zabranit pouzivaniu znacky.

CP-15 Z&sady spravneho pouzivania majetku spoloénosti. V pripade otazok alebo obav sa obratte na finanéné oddelenie, pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1ORqt1N3VsMKkV3auM0F9NgF6r1tALSvY/view?usp=sharing

CHRANIME DOVERNE INFORMACIE

Informacie chranime a riadne spravujeme.

Riadne spravujeme vsetky informacie, ktoré pouzivame pri
svojej praci. Prijimame primerané a potrebné opatrenia na
ochranu nasich dévernych informaécii a informacii nasich
spotrebitelov, dodavatelov, obchodnych partnerov alebo
inych tretich stran.

Ak sa dozviete, ze informacie spolo¢nosti alebo iné
informacie, ktoré ma spolo¢nost v sprave, boli odcudzené,
stratené, poskytnuté neopravnene;j tretej strane alebo sa s
nimi inak nespravne zaobchadzalo, nahlaste to
regiondlnemu servisnému oddeleniu, pravnemu oddeleniu
alebo GIS.

S podstatnymi neverejnymi informdciami (o spolo¢nosti
alebo inych spolo¢nostiach) zaobchadzame primerane, v
sulade s nasimi zasadami a zakonmi o cennych
papieroch.

Co si podstatné neverejné informacie?

Informacie, ktoré investor méze povazovat za délezité pri
rozhodovani o kupe alebo predaji akcii spolocnosti, ako su
finan¢né vysledky, uvedenie nového délezitého produktu
alebo vyznamné zmeny vo veden.

ZDROJE

Co to pre vas znamena?

*Pochopte typy informacii,s ktorymi pracujete a
oboznamte sa s pojmom doéverné informacie a
zabezpecte, aby sa dodrziavali nase postupy
nakladania s dévernymi informaciami.

*Doverné informacie zdielajte len s tymi, ktorf ich
potrebuju vediet. Pred zdielanim dévernych
informacii mimo spolo¢nosti si overte pravo na ich
zverejnenie.

*Aktualizujte pristupové opravnenia pre zdielané
systémy a dokumenty.

*Nekupujte ani nepredavajte akcie spoloc¢nosti alebo
iné cenné papiere, ak mate k dispozicii podstatné
neverejné informacie. Nezdielajte tieto informacie s
nikym vratane rodiny a priatelov.

<Ak sa na vas obrati komunita investorov, okamzite
ich odkazte na oddelenie vztahov s investormi
ak nie ste autorizovany hovorca.

*Pokyny tykajuce sa komunikacie s médiami najdete v
Casti "Spravne zastupujeme spolo¢nost”.

CP-5 Politika ochrany dévernych informacii; CP-16 Firemna politika zvereinovania informacii.

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE
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Som velmi nadSeny z projektu, na ktorom pracujem, a z vyhod, ktoré prinesie nasim
spotrebitelom. MéZem sa o tito novinku podelit na socialnych sietach?

Nie, pokial na to nie ste vyslovne oprévneni v rdmci svojej prace. Mali by ste sa vyhybat
zdielaniu doévernych informacii na socidlnych sietach alebo s kymkolvek mimo
spolo¢nosti.

MéZem pouzivat nastroje Google na spracovanie a zdiel'at doverné informacie?

Ano. Ak to miestne zakony o ochrane osobnych Udajov nezakazuju, spoloénost Google sa
moze pouzivat na spracovanie a zdielanie dévernych informécii na zéklade potreby
vediet. Pri vybere nastaveni pristupu budte opatrni a zdielajte ich len s tymi, ktori
potrebuju pristup. Ak informacie spristuprujete tretim strandm, overte si, ¢i maju platnu
zmluvu o micanlivosti.

Viem, ze sme podpisali velku akviziciu, ale zatial nie je zverejnena. Planoval som
kupit nejaké akcie spoloénosti do svojho dochodkového portfélia. M6Zem to urobit?

Kym akvizicia nebude zverejnend, nemozete uskutocnit Ziadny nakup ani predaj akcif
spolo¢nosti alebo inej spolo¢nosti, na ktord ma akvizicia vplyv. Takisto ste povinni
zachovavat dovernost informécif.

Zavolal mi odbornik z odvetvia, ktory mi polozil niekolko otazok o spolocnosti a pozval
ma, aby som sa pridal do fokusovej skupiny pre jeho projekt o trendoch v odvetvi.
MéZem sa zuicastnit?

Nie. Investi¢ni analytici alebo takzvané "siete expertov" hladaju interné informacie. M6Zu
vam dokonca ponuknut peniaze alebo informécie z odvetvia. S tymito stranami
zaobchadzajte ako s ¢lenmi investicnej komunity, ku ktorym sa mézu vyjadrovat len
autorizovani hovorcovia. Okamzite sa obratte na oddelenie vztahov s investormi.

V pripade otazok alebo obav sa obréatte na oddelenie ludskych zdrojov, pravne oddelenie, oddelenie pre vztahy s investormi alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.


https://drive.google.com/file/d/1Y8NuAWmYGNqwsMb3GjiU56FkYSSPORiH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gbH156xIYGXtbAbAvkclf4r9yjberHJ7/view?usp=sharing

VYHYBAME SA KONFLIKTOM
ZAUIMOV

Koname v najlepsom zaujme spolocnosti, pricom sa
vyhybame aj zdanlivému Ronfliktu.

Niekedy vas vas osobny Zivot a zdujmy mozu dostat do neprijemnej situdcie alebo zasahovat do
rozhodnuti, ktoré robite v praci. Tieto situdcie sa nazyvaju konflikt zaujmov. Je dblezité, aby sme o
tychto konfliktoch hovorili otvorene a Uprimne, aby sme ich mohli zvladnut a zabezpecit, Ze budeme
prijimat rozhodnutia v najlepSom zaujme spolo¢nosti.

V niektorych situaciach méze byt problematicky uz len zdanlivy konflikt. Preto sa riadime pokynmi
tykajucimi sa zdbavy a daréekov, ktoré mézeme prijat.

Co to pre vas znamena?

« Oznamte akykolvek mozny konflikt zaujmov. Porozpravajte sa so svojim nadriadenym alebo
oddelenim ludskych zdrojov, aby mohli posudit mozné konflikty a v pripade potreby ich riesit.

« Aktualizujte vSetky informacie o konflikte zaujmov.

- Pouzivajte spravny usudok na ochranu svojej schopnosti prijimat nezavislé rozhodnutia. Aj zdanlivy
konflikt mbze spdsobit problémy.

« Nikdy neprijimajte darceky alebo pohostenie vo vacsej ako symbolickej hodnote, pokial ich
neschvalil vas nadriadeny, oddelenie ludskych zdrojov alebo oddelenie Compliance.

« Berte do Uvahy, ze rézne funkcie, regiony a krajiny mézu mat prisnejsie pravidla tykajuce sa
darCekov a zabavy.

» Pokyny tykajuce sa poskytovania darov a zabavy najdete v Casti "Zabranujeme Uplatkarstvu'.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE
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Moja sestra pracuje pre konzultanta. Myslim si, Ze jej spolo¢nost by sa
perfektne hodila na nas projekt. M6Zem ju odporugit?

Dodavatelov vyberame na zaklade ich talentu, vhodnosti pre konkrétny projekt
a hodnoty. Ak odporudite spoloénost svojej sestry, musite zverejnit svoj vztah a
nemozete sa zUcastnit vyberového procesu ani dohliadat na pracu.

Kolega z mojho timu uz niekolko mesiacov chodi so svojou podriadenou.
Zda sa, Ze ju uprednostiiuje. Co mam robit?

Akeékolvek romantické vztahy s priamou alebo nepriamou osobou je potrebné
zverejnit. Ak mate pocit, Ze sa s vami alebo s kymkolvek inym zaobchadza
nespravodlivo, mali by ste situaciu prediskutovat so svojim nadriadenym alebo
oddelenim ludskych zdrojov.

Predajca mi dal malu dar¢ekovu kartu z miestneho obchodu. M6zem ju
prijat?

Nie. Nemdzete prijimat hotovostné dary ani dary rovnocenné hotovostnym, bez
ohladu naich hodnotu. Darc¢ek zdvorilo odmietnite s vysvetlenim, Zze nase
zasady tykajuce sa darcekov a zabavy vam neumoziuju ho prijat. Ak to nie je
mozné, obratte sa na svojho nadriadeného a dohodnite si plan na rieSenie
situdacie.

CP-6 Politika konfliktu zaujmov; CP-9 Politika darov a zabavy; V pripade otazok alebo obav kontaktujte oddelenie [udskych zdrojov alebo ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1HH6EU5B2kg8UAiX70q5W-GP1O0zMfPmn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vNrIXol3d50vK7foKibHffHv7uhl6GcD/view?usp=sharing

RIADNE REPREZENTUJEME
SPOLOCNOST

Dodrziavame prislusné protokoly tyRajice sa 0sob,
ktoré moZu hovorit a Ronat v mene spolocnosti.

Aby sa zabezpecilo presné zverejnovanie informacif a predislo sa nedorozumeniam, v mene
spolo¢nosti mézu hovorit alebo konat len opravneni zamestnanci. To zahffia rozhovory s
meédiami, koordinaciu prehliadok zariadeni alebo podpisovanie zmluv.

S vynimkou pripadov, ktoré su vyslovne povolené zakonom a oddelenim pre vztahy s verejnou
spravou alebo pravnym oddelenim, spoloc¢nost nemdze zaujimat verejné politické stanoviska ani
sa inak zapajat do politiky alebo poskytovat politické prispevky.

Co to pre vas znamena?
* Nehovorte ani nekonajte v mene spolo¢nosti, pokial na to nie ste vyslovne splnomocneni.
* Pochopenie poziadaviek na schvalovanie a podpisovanie dohdd.

+ Ak vas kontaktuju média, okamzite ich odkazte na komunikacné oddelenie, ak nie ste
opravneny hovorca.

» Zodpovedne sa zapdjajte do socialnych médii. Nehovorte v mene spolocnosti, ak na to
nemate opravnenie, a jasne uvedte, kedy zdielate svoje osobné nazory.

Pokyny tykajuce sa komunikacie s investicnou komunitou ndjdete v Casti "Chranime déverné
informacie".

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Q

A
Q
A

Na jednom podujati sa so mnou zacal rozpravat §tatny tradnik o podnikani
spoloénosti. Co mam robit?

Ak je to vhodné, ponuknite Uradnikovi, Ze ho predstavite oddeleniu pre vztahy s
vladou. Pred Uc¢astou na obchodnom podujati s viddnymi predstavitelmi sa
poradte s oddelenim pre vztahy s viadou.

MGoj manazér ma poziadal, aby som dodavatel'ovi rozdelil zmluvu na sluzby v
hodnote €100.000 na dve casti, kedZe jeho sthlas je len na €50.000. Je to v
poriadku?

Nie. V tomto pripade je celkova transakcia nad ramec pravomoci vasho
manazéra a musi ju podpisat prislusny schvalovatel. Nikdy nefalSujte ani
nevytvarajte zavadzajuce transakcie.

CP-10 Politika politickych aktivit. VV pripade otazok alebo obav sa obratte na komunikacné oddelenie, oddelenie pre vztahy s verejnou spravou, pravne oddelenie alebo ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1TqOsQZwWkKqhq61J5UQclUVaMl5iaYN5/view?usp=sharing

OBCHODUJEME
SPRAVNYM SPOSOBON



ZABRANUJEME UPLATKARSTVU

Podnikame bez UplatRov a Rorupcie.

Netolerujeme korupciu akéhokolvek druhu. O¢akévame, ze nasi zamestnanci, dodavatelia a tretie strany konajuce v mene spolo¢nosti, budu vsade konat ¢estne, a to aj v naro¢nych prostrediach.

Dodrziavame prisne kontroly na prevenciu a odhalovanie korupcie. Okrem toho musime vsetci uplathovat spravny Usudok, aby sme predisli ¢o i len podozreniu na nespravne konanie. Podplacanie statneho tradnika je
nezdkonné. V mnohych krajindch su zakdzané aj komeréné Uplatky. Trestné sankcie pre vas a spolocnost za porusenie zékonov proti Uplatkarstvu su prisne.

Vsimnite si, Ze platby v hotovosti nie su jedinou vecou, ktord sa moéze povazovat za Uplatok. To, ¢o moZete povazovat za pozorny darcek, gesto alebo pohostenie, sa moze povazovat za nezakonny Uplatok.

Co to pre vas znamena?
» Dodrziavajte nase zasady, postupy a kontrolné mechanizmy na predchadzanie Uplatkarstvu.
» Neponukajte, neplatte ani neschvalujte Ziadne Uplatky, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom tretich strdn, bez ohladu na ich vysku.

* Nevykonavajte zjednodusujuce alebo expedic¢né platby (platby uréené na urychlenie viadneho procesu).
Aj tie sa mdZu povazovat za Uplatok.

» Ak vam niekto ponukne alebo poziada o Uplatok, nahlaste to oddeleniu Compliance alebo inému ¢lenovi pravneho oddelenia a to ¢o najskoér.

Dar alebo pohostenie poskytnite Statnemu uradnikovi len vtedy, ak je v sulade s usmerneniami schvalenymi ministerstvom spravodlivosti a je v sulade so vSetkymi zakonmi.

Spolupracujte s verejnym obstardvanim s cielom zabezpecit, aby sa pri najimani konzultantov dodrziavali prislusné postupy obstardvania alebo inych tretich stran, ktoré konaju v mene spolo¢nosti.

Zabezpecte, aby tretie strany konajuce v nasom mene chapali oGakdvania spolocnosti tykajuce sa spravneho spdsobu podnikania, a zabezpecte, aby v nasom mene nepontukali ani neplatili Uplatky alebo dary.

» Vedte si presné zaznamy o vSetkych svojich transakciach vratane vydavkov na zabavu a cestovanie a uvadzajte podrobné informacie o pouzivani majetku spolo¢nosti.

Pokyny tykajuce sa prijimania darov alebo pohostenia najdete v Casti "Vyhybame sa konfliktom zaujmov".

ZDROJE
CP-11 Politika obchodného spravania, zakon o boji proti Uplatkarstvu a zahraniénym korupénym praktikdm. V pripade otazok alebo obav sa obratte na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov

integrity.



https://drive.google.com/file/d/1pJ5bp4_oN-e__QNcuXiQ8xKZy8PEGXh-/view?usp=sharing

ZABRANUJEME UPLATKARSTVU PATAITESA A POTOM KONATE

Ay Y 12 . h? Moj konzultant mi navrhol, aby som mu dal znackovii umyvacku riadu, aby ju
AhO moze vy zerat Vladny uradmh. Q mohol darovat charite, ktorti sponzoruje starostova manzelka. Povedal, Zze
Tu je niekolko prikladov: nam to poméze urychlit potrebné povolenia. Co mam urobit?

- Statny zamestnanec Neposkytujte dar. Statne povolenie by nemalo zavisiet od daru. Mohlo by sa to

vnimat ako Uplatok, preto nemdzete poskytnut dar a neméze to urobit ani

* Osoba konajuca v mene viady poradca. Co najskér sa obratte na oddelenie Compliance alebo na

« Zamestnanec statneho podniku ktoréhokolvek iného ¢lena pravneho oddelenia.
* Zamestnanec verejnej medzinarodnej organizacie InSpektor tvrdi, Ze spolocnosti ulozi pokutu, ale znizi ju o 1000 dolarov, ak
« Zvoleni Uradnici a politicki kandidati kapim jeho timu veceru. Je to v poriadku, ak to schvali moj séf?

» Certifikacné alebo akreditacné agentury alebo iné organy, ktoré certifikuju alebo autorizuju Nie. Uplatkérstvo nikdy nie je v poriadku. Okamzite sa obratte na oddelenie
naSe produkty A

Compliance alebo na ktoréhokolvek iného ¢lena pravneho oddelenia, aby ste

» Akykolvek rodinny prislusnik alebo spriaznena osoba vyssie uvedenej osoby pochopili, ako reagovat.

Ako mdZe vyzerat Gplatok?
Tu je niekolko prikladov:

« Platba v hotovosti  « Politicky prispevok
« Darcek alebo dar¢ek ¢ Darovanie

+ Oblubené stranky * Sponzorstvo

» Pohostinstvo * Ponuka prace
» Cestovanie * QOcenenie
ZDROJE

CP-11 Politika obchodného spravania, zakon o boji proti Uplatkarstvu a zahraniénym korupénym praktikdm. V pripade otazok alebo obav sa obratte na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov
integrity.


https://drive.google.com/file/d/1pJ5bp4_oN-e__QNcuXiQ8xKZy8PEGXh-/view?usp=sharing

SUTAZIME CESTNE

/aviazali sme sa Rk spravodlivej hospodarskej sitazi.

Férovo sutazime a vyhrdvame predajom inovativnych, vysokokvalitnych vyrobkov za konkurencieschopné ceny. Dodrziavame vsetky
zédkony o hospodarskej sutazi (nazyvané aj "protimonopolné" zékony) krajin, v ktorych podnikéme, a neuzatvarame dohody, ktoré by
poskodzovali hospoddrsku sutaz.

ResSpektujeme aj slobodu nasich obchodnych zdkaznikov nezavisle stanovovat svoje vlastné predajné ceny a nevyuzivame velkost
nasho podniku na to, aby sme ostatnym nespravodlivo branil v konkurencii.

Co to pre vas znamena?
*Neuzatvdrajte ziadne dohody, ktoré vyluéuju alebo neprimerane obmedzuju hospodérsku sutaz.

*Pred uzavretim akejkolvek dohody s konkurentom alebo akejkolvek inej dohody, ktord by mohla potencidlne obmedzit hospodarsku
sutaz, vratane dohod o exkluzivite, sa poradte s pravnym oddelenim.

*Nevymienajte si citlivé informacie o konkurencii ani o nich nediskutujte s konkurenciou, ¢i uz priamo alebo nepriamo, napriklad
prostrednictvom tretich stran alebo verejnych vyhlaseni.

Informacie o nasich konkurentoch ziskavajte len Cestne, z verejne dostupnych zdrojov, nikdy nie od konkurencie.
*Nedohaduje sa s obchodnymi zakaznikmi na predajnych cenach ani ich neprimerane neovplyvnujte.
*Pochopit a dodrziavat nase zasady a postupy na dodrziavanie zékonov o hospodarskej sutazi.

*Pred Ucastou na aktivitdch obchodného zdruzenia alebo inych stretnutiach ziskajte suhlas od pravneho oddelenia a absolvujte
Skolenia ako reagovat pri U¢asti konkurentov.

Z&kony o hospodarskej sutazi st komplikované a zakony mnohych krajin sa mézu uplatiovat aj za ich hranicami. Ak vasa tloha

zahrfia potencidlne interakcie s konkurenciou alebo obchodnymi zékaznikmi, je obzvlast délezité, aby ste absolvovali vSetky prislusné
Skolenia a v pripade otazok sa obratili na pravne oddelenie.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Na veltrhu konkurent oznami, Ze planuje zvysit ceny. MéZem
tato informaciu pouzit, aj ked' priamo nereagujem?

Nie. Ak sa konkurent pokusi hovorit o cenach, povedzte mu, ze s
konkurenciou o cenach nediskutujete, a o najskér kontaktujte
pravne oddelenie. Toto je dobry priklad toho, ako méze kontakt s
konkurentom vytvorit protimonopolné riziko, aj ked' ni¢
nepoviete.

Ze mame problémy s vyrobou, a spytal sa, ¢i nam to zabrani v

Q Priatel, ktory pracuje pre konkurenénu spoloénost, sa dopocul,
predaji v niektorych kategériach. Co mam robit?

A Okamzite preruste rozhovor a povedzte priatelovi, Ze nemozete
zdielat citlivé informdcie o konkurencii s konkurenciou. Co
najskor kontaktujte pravne oddelenie.
Jeden obchodny zakaznik predava za velmi nizke ceny a
ostatni sa stazuju. Co mdézem urobit?
Nehovorte o cenach jedného obchodného zdkaznika s ostatnymi
zakaznikmi. Nikdy sa tiez nedohodnite so zakaznikom na predaji
za urcité ceny ani nepouzivajte nétlak (alebo stimuly), aby ste
zakaznikov prindtili zvysit ich predajné ceny. O pomoc sa obratte
na pravne oddelenie.

CP-2 Politika protimonopolnych/konkurenénych zakonov. V pripade otazok alebo obdv sa obratte na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1btQbGKGDPVUjTLRSFYxYqgTICCVri5LG/view?usp=sharing

SUTAZIME CESTNE

Co sd citlivé informacie v hospodarskej sitazi, ktoré by sa nemali vymieriat priamo
alebo nepriamo s konkurenciou?

Akékolvek neverejné informécie, ktoré by mohli ovplyvnit rozhodnutia spoloénosti o tom,
ako konkurovat, ako napriklad:

« Ceny a suvisiace prvky (zlavy, rabaty, prispevky, podmienky atd")

Oblasti hospodarskej sutaze, ktoré sa netykaju ceny, ako su zaruky, kvalita a
vlastnosti/vykon.

Témy, ktoré by mohli nepriamo ovplyvnit hospodarsku sutaz, ako su néklady, marze,
objemy, vyuZitie kapacity.

* Predajné a marketingové plany vratane propagacnych akcii, reklamy a umiestnenia
vyrobku.

+ Sadzby za nakupované sluzby vratane platov/odvodov pre zamestnancov.

V mnohych krajindch je vymena citlivych informécii o hospodarskej sutazi nezakonn, aj ked

neexistuje ziadna dohoda. Uvedené plati aj v pripade nepriamej vymeny informacii
prostrednictvom tretich stran. Pri prijimani neverejnych konkuren¢nych informacii od tretich
strén alebo pri zdielani informacii, ktoré by tretie strany mohli zdielat s nasimi konkurentmi,
postupujte podla pravneho poradenstva.

ZDROJE

(o je nezakonna dohoda a aké s jej ddsledky?

Niektoré dohody, ktoré vylu¢uju alebo obmedzuju hospodarsku sutaz, su
automaticky nezakonné vratane dohdd o stanoveni cien, rozdeleni Uzemi, rozdeleni
zakaznikov alebo obmedzeni vyroby alebo predaja. Potencialne dosledky tychto
poruseni sU zavazné, vratane vysokych pokut pre spolo¢nosti a (v mnohych
krajinach) pokut a vézenia pre zamestnancov.

Iné dohody mozu byt v zavislosti od okolnosti niekedy nezékonné, aj ked nie su
uzavreté s konkurenciou, ako napriklad dohody o exkluzivite, dohody o "najlepsej
cene" s dodavatelmi a dohody o nezamestnavani zamestnancov inej spolocnosti.
Pred uzavretim dohod, ktoré by mohli byt vnimané ako obmedzujuice hospodarsku
sutaz, vzdy vyhladajte pravnu radu.

Nezakonné dohody si nevyZaduju pisomnu zmluvu. MozZno ich odvodit z
neformalnych diskusii, e-mailov a dékazov, ze konkurenti konali podobnym
spésobom. KedZe aj legitimne kontakty s konkurenciou mézu byt nespravne
pochopené, je dblezité, aby ste pri kontaktoch s konkurenciou dodrziavali postupy
a Skolenia spolo¢nosti tykajuce sa dodrziavania predpisov.

CP-2 Politika protimonopolnych/konkurenénych zakonov. V pripade otazok alebo obdv sa obratte na pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1btQbGKGDPVUjTLRSFYxYqgTICCVri5LG/view?usp=sharing

NETOLERUJEME PRANIE SPINAVYCH
PENA/I
Obchodujeme len s renomovanymi stranami. Ziadny predaj

alebo obchodny vztah nestoji za to, aby sme ohrozili svoju
integritu.

Usilovne pracujeme na tom, aby nase podnikanie budovalo déveru a neposkytovalo platformu pre
kriminalne Ciny, ako je pranie Spinavych penazi.

Zakony proti praniu Spinavych penazi dodrziavame starostlivym vyberom nasich dodavatelov a
zakaznikov a dodrziavanim nasich postupov na odhalenie akychkolvek podozrivych transakcii. To nam
umoznuje zistit, ¢i sa hodia k hodnotdm a znackam nasej spoloc¢nosti.

Co to pre vas znamena?

» Zabezpecenie dodrziavania procesov a kontrolnych mechanizmov pri vybere dodavatelov a
zakaznikov a nalezitej starostlivosti tretich stran prostrednictvom spoluprace s oddelenim
obstaravania a financnym oddelenim.

 Budte pozorni a identifikujte podozrivé transakcie.

« Ak sa stretnete s nie¢im podozrivym, prediskutujte to s finanénym alebo pravnym oddelenim.

ZDROJE

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

QZékazm’k by chcel na platbu pouZivat viacero bankovych tiétov pod roznymi
menami. Je to v poriadku?

poziadajte svojho nadriadeného o radu alebo upozornite na obavy
prostrednictvom inych kanalov integrity. Ste zodpovedni za nahlasovanie
potencialne neobvyklej alebo podozrivej ¢innosti.

ATéto poziadavka vyvoldva obavy o zdkaznika a zdroj pefiazi. Co najskor

Ked som dokoncoval mesacné odsthlasovanie Gctov, vS§imol som si
nezvycajny vzorec malych transakcii od zakaznika. KedZe su tieto
transakcie malé, su v poriadku?

To znie podozrivo. Obavy sa mozu prejavit az po tom, ¢o sa uskutocénia, alebo
ked sa na ne pozrieme v kontexte toho, Co sa stane neskar. O tejto situacii sa
poradte s finanénym alebo pravnym oddelenim.

CP-13 Politika proti praniu Spinavych pefiazi. V pripade otdzok alebo obav sa obratte na financné oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1StOj54x49-wKEonzM6IVjKlXFrXPU1ku/view?usp=sharing

RIADIME GLOBALNE A PRIMERANE
ROZVIJAME SVOJE PODNIKANIE

KaZdy den sa snazime zisRat doveru tym, Ze
podnikame Cestne po celom svete.

Ked presuvame nase vyrobky, komponenty, informacie alebo ludi z jedného miesta na druhé,
robime to spravnym sposobom. To zahria ziskanie vSetkych potrebnych viz, licencii alebo povoleni a zaplatenie
spravne cla.

Vsade, kde posobime, dodrziavame miestne a medzinarodné obchodné zakony. Dodrziavame aj vladne sankcie a
embargd, ktoré niekedy obmedzuju, kde a s kym mézeme obchodovat.

Co to pre vas znamena?

» Zabezpecenie dodrziavania nasich procesov a kontrol pri dovoze/vyvoze.

+ Pravidla jednotlivych krajin sa méZu lisit a menit. Spolupracujte s colnym alebo pravnym oddelenim, aby ste
mali aktualne informacie o poziadavkach na dovoz vyrobkoy, informacii alebo oséb do konkrétnej krajiny alebo
Z nej.

» Pochopte bojkoty a nas postoj k nim.
€o je to bojkot?

|de 0 obmedzenie obchodovania s urcitymi krajinami, organizaciami alebo jednotlivcami. Dodrziavame
obmedzenia vydané uznanymi organmi vratane Organizacie Spojenych narodov, Spojenych Statov a Europske;j
Unie. Vyhybame sa akymkolvek neopravnenym poZziadavkam na bojkot. Ak dostanete akukolvek Ziadost o bojkot,
okamzite kontaktujte pravne oddelenie.

ZDROJE

V pripade otazok alebo obav sa obréatte na colné oddelenie, pravne oddelenie alebo ktorykolvek z kanalov integrity.

PYTAJTE SA A POTOM KONAJTE

Nas zakaznik z Ukrajiny nas poziadal o zaslanie nasich vyrobkov do Pol'ska
a zdkaznik sa postara o dovoz a dodanie z tohto miesta na Ukrajinu. Co
mam robit?

Obratte sa na colné alebo pravne oddelenie a preskiimajte tuto situdciu. Pri
pouziti medziproduktu alebo prekladiska sa niekedy uplatiuju dalsie pravidla.
Mozno budeme musiet potvrdit, Ze zdsielka sa dostane k ukrajinskému
zakaznikovi na zamyslané pouzitie.

Som zodpovedny za pripravu stanku spolo¢nosti na medzinarodnom veltrhu
v zahraniéi. PrinaSam so sebou niekolko vzoriek vyrobkov a posielam
e-maily nejaké vykresy miestnemu dodavatelovi, aby ich vytlacil. Musim sa
obratit na svoj colny tim?

Ano. Musite sa uistit, Ze rozumiete dovoznym a vyvoznym povinnostiam
spolo¢nosti, pretoze odvazate vzorky vyrobkov a posielate vykresy e-mailom
do ingj krajiny.



OCAKAVAME, ZE NASI DODAVATELIA  pimaresas rorononr
PODNIKAJU ETICKY O

rozpore s touto Priru¢kou integrity a hodnotami spoloénosti. Co mam robit?

Nasi dodavatelia sd RlGcom R nasmu Uspechu a R udrzaniu
vysoRych Standardov a dobrého mena nasich znaciek.

Sami dodrziavame vysoké Standardy a oCakavame, ze nasi dodavatelia a tretie strany konajuce v
mene spoloc¢nosti budu tiez podnikat spravnym spésobom. Od nasich doddvatelov vyZzadujeme
nielen technicku kvalifikaciu, ale aj dodrziavanie naSich etickych noriem a obchodnych postupov.

Zdielajte tuto informaciu s ktorymkolvek ¢lenom vedenia spolo¢nosti alebo
pouzite ktorykolvek z kanalov integrity vratane linky integrity spoloCnosti.

Niekto mi povedal, Ze jeden z dodavatelov, ktorych riadim, je vySetrovany pre
korupéné obchodné praktiky. Dodavatel' sa mi o niom nezmienil a na
internete neméZem najst Ziadne informéacie. Co mam robit?

Podelte sa o to so svojim nadriadenym alebo inym pracovnikom oddelenia
obstaravania, aby ste lepSie pochopili situaciu a urcili dalSie vhodné kroky.

Kodex spravania nasich dodavatelov stanovuje normy, ktoré sa vyzaduju na obchodovanie so
spoloénostou Corporation.

= o =

Co to pre vas znamena?
* Precitajte si a pochopte nas Koédex spravania dodavatela.
» Dodrziavajte nase postupy a poziadavky na zapojenie tretich stran.

* VyZadujte od tych, s ktorymi obchodujeme, zodpovednost za ich spravanie.
Cestne a eticky.

ZDROJE
Kodex spravania dodavatela. V pripade otdzok alebo obav sa obratte na oddelenie obstaravania, pravne oddelenie alebo na ktorykolvek z kanalov integrity.



https://drive.google.com/file/d/1eMREWwWc6VciK7yJyLPTPzSdQn5hJtEl/view?usp=sharing

PR".OHA A Zoznam pravnych subjektov

Krajina Nazov pravnickej osoby Adresa

Rakusko European Appliances Osterreich GmbH Bundesstrasse 66, 8740 Zeltweg

Belgicko European Appliances Belux S.A. Nijverheidslaan 3, bus 1, 1853 Strombeek-Bever

Bulharsko European Appliances Bulgaria EOOD 36, Dragan Tsankov Blvd. World Trade Center - block B, floor 4, office 412 Sofia,
1113

Chorvétsko European Appliances Croatia LDT Av. Veceslava Holjevca 40, 10 000 Zagreb

Ceska republika

European Appliances CR spol s ro

Praha 5, Radlickd 14/3201, PSC 15000

Dénsko European Appliances Nordic A/S Postbox 113, Oliefabriksvej 51, 2770, Kastrup
Estonsko European Appliances Eesti OU Turi 10c, 11313 Tallinn

Finsko European Appliances Nordic Oy PL 7190 - 00002 Helsinki

Franclzsko European Appliances France S.A.S. Tour Pacific, 11-13 cours Valmy, 92800 Puteaux
Nemecko Bauknecht Hausgerate GmbH Industriestrasse 48, Stuttgart, D-70565

Grécko European Appliances Hellas S.A. 39A Ethnikis Antistaseos Avenue, 142 34, Nea lonia
Madarsko European Appliances Magyarorszag Korlatolt 1117 Budapest, Bercsényi utca 25. 4. em

irsko Felel6ssegli Tarsasag European Appliances Ireland Fonthill Industrial Park, Clondalkin, Dublin, 22, D22 X263
Taliansko Appliances Limited Via Varesina, 204, 20156 Milano

Taliansko European Appliances EMEA Sir|. Via Varesina, 204, 20156 Milano

Taliansko European Appliances [talia s.r.l. Via Varesina, 204, 20156 Milano
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PR".OHA A Zoznam pravnych subjektov

Krajina Nazov pravnickej osoby Adresa

Taliansko European Appliances R&D s.r'l. Via A. Moro snc 21024 Cassinetta di Biandronno (VA)
Loty$sko European Appliances Latvia SIA Aleksandra Caka iela 118 - Riga LV 1012

Litva European Appliances Lietuva UAB J. Basanaviciaus g. 26, A402, Vilnius, Lithuania
Holandsko European Appliances Nederland B.V. Princenhagelaan 11, 4813DA Breda

Nérsko European Appliances Nordic AS Nils Hansens vei 3 0667 Oslo

Pol'sko European Appliances Company Polska sp. z 0.0. European ul. Dgbrowskiego 216, 93-231 £6dz

Pol'sko Appliances Polska Appliances sp. z 0.0. ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa

Portugalsko

European Appliances Portugal S.A.

Av. D. Jodo Il, n° 9 1, 12° andar, Edificio Adamastor -Distrito: Lisboa Concelho:
Lisboa Freguesia: Parque das Nagdes- 1990 077 Lisboa

Rumunsko European Appliances Romania SRL 11 Dinu Vintila Street, 18th floor, Sector 2, 014255 Bucharest

Srbsko European Appliances d.0.0. Beograd Milenka Vesnica 3, 1st floor, 11000 Belgrade

Slovensko European Appliances Slovakia Home Appliances spol. s r.o. Galvaniho 17/C, Bratislava 82009

Slovensko European Appliances Slovakia, spol. s r.o. Hlavna 5039/1A, 058 01 Poprad

Spanielsko European Appliances Electrodomestic S.A. Av. dels Vents, 9-13, escalera A, 2 planta, 08917 Badalona (Barcelona)
Svédsko European Appliances Nordic AB Box 15228 - 167 15 Bromma

Svajciarsko

Indesit Company International Business SA European

Via Balestra 31/33 - 6900 Lugano

Ukrajina

Appliances Company Ukraine LLC

2-A Yevhena Sverstiuka St, Kyiv 02002

Velka Britania

European Appliances UK Appliances Limited

Morley Way, Peterborough, Cambridgeshire, PE2 9JB
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